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BASES TEORICA Y PRACTICAS PARA UN ,
PLAN INTEGRADO DE EMERGENCIA PARA COLECCION

Rosario Montes Prieto, Conservadora y Restauradora,
Juan Manuel Martinez, Museo Historico Nacional (MHN), Conservador MHN,

El Museo Histérico Nacional (MHN) tiene depositadas valiosas y diversas colecciones
patrimoniales, desde 1911, siendo hoy un referente de la conciencia historica de
Chile.

Desde sus inicios, con motivo de la «Exposicion Historica del Centenario», el museo
ha tenido varias dependencias, comenzando en el anexo del edificio construido para
el Museo Nacional de Bellas Artes. Posteriormente, luego en 1940 se traslada a un
lado de la Biblioteca Nacional hasta que en 1981, tras la restauracion del edificio
patrimonial, finalmente se reubica en el Palacio de la Real Audiencia ubicado en la
Plaza de Armas (centro de Santiago).

Diversos hechos, como traslados por cambios de edificio, problemas politicos, terre-
motos (1985), incendio en el edificio contiguo del Correo (1999), la construccion del
metro o la contaminacién de Santiago, motivaron una preocupacion por la preven-
cion y planes de emergencia. (Figura 1)

En el ano 2000, dentro del curso «Futuros instructores en Planes de emergencias,
organizado por el Latin American Consortium y el Getty Conservation Institute, se
realiz6 en el Museo Histérico Nacional un walk trough para sensibilizar a todo el per-
sonal y la direccion sobre la importancia de la prevencion y la trascendencia de con-
tar con un plan de emergencia.

Tras el diagnostico y la inspeccion de expertos en prevencion de riegos, se formo el
Comité multidisciplinar Paritario de Higiene y Seguridad. Este comité elaboro un
documento con las conclusiones y consejos, que llevaron a la confeccion de un plan
de emergencia general.

Conjuntamente, entre 2000 y 2003, se realizaron diversas tareas para implementar el
plan de emergencia general, entre las cuales se encuentran: el diagnodstico, el mante-
nimiento y las mejoras del edificio; cambios en la exhibicion y la biblioteca; introduc-
cion de extintores y senalizacion para las vias de escape; establecimiento de zonas
de seguridad; advertencias de escaleras; reformas y mejoras en los depésitos; elabo-
racion de planos de sistemas y de evacuacion; definicion de la cadena de mando en
caso de emergencias; formacion del personal y realizacion de simulacros con publi-
co, entre otras.
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PLAN INTEGRADO DE EMERGENCIA PARA COLECCIONES.

Si diversos hechos inquietaron y llevaron a la creacion de un plan de emergencia
general, fueron estos mismos los que evidenciaron la necesidad de un plan de emer-
gencias para las colecciones.

La reflexion sobre un plan de emergencia abocado al rescate y la conservacion de las
colecciones, tras una eventual emergencia, concluyé como primer paso, contar con
el registro y la documentacion actualizada del acervo patrimonial del museo.

La primera accion fue crear una Oficina de Documentacion y Registro, junto a lo que
se conformé un Comité de Colecciones del Museo Histérico Nacional.

Este comité, era una instancia técnica multidisciplinar de profesionales (conservacion,
documentacion, educacion y restauracion), que tenia entre otras tareas la creacion del
plan de emergencia.

El intercambio comun, enriqueci6 la coordinacion, la unificacion de criterios, la sis-
tematizacion de metodologias y la planificacion de metas a corto, medio y largo
plazo. Generando asi, alineamientos para los proyectos, trabajos e investigaciones,
que involucran a las colecciones.

Los primeros resultados practicos, fueron los proyectos patrimoniales
Racionalizacion, Conservacion, Documentacion e Ingreso de las Colecciones del
MHN> y Modernizacion de los Sistemas de Manejo de la Coleccion Textil del MHN».
Ademas de estas iniciativas, se sumaron otras abocadas solo a la investigacion de las
colecciones (Fondo Investigacion Patrimonial- Direccion de Biblioteca Archivos y
Museos [DIBAMD.

En el periodo 2004 - 2005 se ejecutd el proyecto patrimonial Automatizacion y
Manejo Integral de Colecciones», que tuvo como objetivo continuar con la documen-
tacion y dar un nuevo énfasis en la conservacion de las colecciones (1).

Al esfuerzo de este proyecto, en 2006, se sumaron mas iniciativas de investigacion
patrimonial (FIP- DIBAM) (2) y la reagrupacion, orden y conservacion de la colec-
cion de artesania y arte popular (Fondo Nacional de la Cultura y las Artes [FON-
DART)) (3).

Todos estos proyectos, aportaron valiosa informacion y también fueron la excusa,
para una normalizacion de términos, un nuevo orden y reagrupacion de las coleccio-
nes, la realizacion de fotografias andlogas y digitales de los objetos, asi como, la
actualizacion, ingreso, digitalizacion de los registros existentes en el sistema unifica-
do de registro (SUR Internet).

Paralelamente, el comité de colecciones se centré en la tarea de trabajar en «Las
Politicas de Colecciones Museo Historico Nacional para establecer un marco con-
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ceptual en el manejo integral de colecciones y comenzoé a realizar evaluaciones de
las condiciones ambientales, diferenciando dos situaciones en la «ida del museo»,
dias normales y especiales (eventos, dia de los museos, dia del patrimonio...etc.)

(4).

Las politicas tenian por objetivo ser un cuerpo de normas, que rigieran el que hacer
del Museo Histérico Nacional y una guia para los profesionales que alli trabajan. Al
buscar fuentes a nivel nacional e internacional, el comité se encontr6 con la sorpre-
sa de ser pioneros en este Ambito en Chile, por tanto se propuso ser mas riguroso en
su formulacion. Actualmente, «Las Politicas de Colecciones Museo Historico Nacionalb
es un referente para otras instituciones museologicas publicas y privadas en
Latinoamérica.

Por su parte, las evaluaciones revelaron que las «estables» condiciones ambientales
que se dan naturalmente en el museo (tipo de construccion del edificio y clima de
Santiago), se veian alteradas por el alto flujo de visitantes en situaciones especiales
(dia del patrimonio del ano 2004: 5.900 visitantes). Asi mismo, se observé que la
infraestructura no era apta para albergar ese nimero de visitas, por ende las perso-
nas y las piezas tenian altos riesgo en caso de emergencia.

Tras informar a la direccion de esta situacion, el departamento de restauracion con-
tinu6 realizado mas informes de seguridad, vulnerabilidad y conservacion preventi-
va. Este departamento, determiné que junto con mejoras en la infraestructura del edi-
ficio y en la exposicion permanente, habia otras situaciones que podian ser preveni-
das o solucionadas a través de medidas «simples».

El museo duplicé el nimero de cimaras de vigilancia para dar apoyo a los tres guar-
dias que hay por turno en toda la muestra, como una medida paliativa a la falta de
personal presencial en las salas de exhibicion. Asi mismo, adquirié nuevas cortinas
antiestdticas y retardantes al fuego, como una medida que ayuda en caso de incen-
dio.

Se reorganizo la muestra permanente, optimizando el espacio por la reubicacion de
las vitrinas y el retiro de las piezas mds sensibles. También se hicieron mejoras en el
sistema de montaje, sustituyendo los anteriores por unos mis neutros, estables y
dijos» en caso de terremotos. (Figura 2)

En este sentido, se cambiaron vidrios en vitrinas y nichos, se reubicaron los cierres y
se realizaron nuevas protecciones en acrilico para piezas que estaban siendo dana-
das (Figuras 3y 4).

Por otra lado, en un afin de comenzar la documentacion a nivel de conservacion de
las colecciones, se crearon e implementaron fichas de estado de conservacion.

Estas se utilizaron por primera vez en piezas que serian prestadas para exposiciones
temporales, para mejorar su seguridad en el embalaje y envio.
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A esta medida, se sumo la evaluacion de piezas en préstamo permanente, que estin
en otros museos e instituciones, desde hace mas de 20 anos. Esta tarea de «@ecupe-
racion» de las colecciones queria corroborar que las piezas estuvieran fisicamente en
el lugar indicado y en virtud de la valoracion de los bienes, se solicitaba su devolu-
cion o permanencia.

Teniendo en cuenta, la gran cantidad de informacion que se acumulaba en fichas de
conservacion, Dona Rosario Montes, Responsable del Departamento de Restauracion
y Conservacion Preventiva, estaba investigando la creacion de una base de datos que
sistematizara la informacion de su Departamento. El objetivo era pasar la informacion
de la ficha de conservacion a una <hoja de vida virtual> de cada pieza.

A partir de la informacion sistematizada, se hacia posible el catastro del 100% de la
coleccion, la investigacion de las causas, mecanismos y efectos del deterioro de las
piezas y constituir un diagnostico general de las colecciones del museo. Esto podia
dar por resultado un plan maestro de conservacion preventiva y el cambio de los cri-
terios 0 metodologias aplicadas hasta el momento.

Lo innovador del proyecto, es crear una base de datos independiente del sistema de
registro, para una mayor capacidad de almacenamiento de informacioén en areas de
conservacion preventiva, restauracion, analisis y seguridad. De esta forma, es posible
vincular o cargar imdgenes de alta resolucion, que documenten las alteraciones de las
obras, mantenga la rapidez del sistema y sea amigable en su uso.

La estandarizacion y normalizacion de términos utilizados en la conservacion preven-
tiva, restauracion, analisis y seguridad de las piezas, nos permitirdn establecer cam-
pos objetivos en la base de datos. Esto nos facilitara realizar mineria de datos obte-
niendo tablas de evaluacion, que ayuden a entender y predecir, en alguna medida,
el proceso de alteracion de las colecciones. Con ello, mejorara el control y la preser-
vacion de las piezas, con medidas ajustadas a su conservacion y seguridad en situa-
ciones de deterioro por causas antropogénicas.

Siendo un proyecto ambicioso, se recabd informacion de otros sistemas a nivel lati-
no americano y en Espafa (Domus), se mantuvo reuniones con varias empresas y se
asistié a ponencias referentes al tema. Asi mismo, se evalu6 compatibilizar la base
con el sistema unificado de registro chileno, SUR Internet, y se generaron antepro-
yectos.

En 2004, se realiz6 una investigacion «n situ» de los sistemas informaticos implemen-
tados en varios museos mexicanos como: Franz Mayer, Virreinato, Antropologico,
Historico Nacional Castillo Chapultepec, Instituto Nacional Antropologia e Historia y
el Instituto Nacional Bellas Artes... entre otros.

Si bien ain no se ha podido encontrar financiacion que permita crear un modelo y
aplicarlo en un nimero determinado de colecciones, se sigue recabando informacion
e investigando para perfeccionarlo. En 2005- 2006, durante la estancia en el museo
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Thyssen- Bornemizsa, Dofa Rosario Montes, tuvo la oportunidad de trabajar con la
base de datos de esta institucion, asistié a congresos y reuniones, que aportaron nue-
vas ideas el proyecto.

Con la publicacion del «Manejo Integral de Colecciones en el Museo Historico
Nacional» y «Las Politicas de Colecciones Museo Historico Nacional, el Comité de
Colecciones plante6 nuevos desatios para alojar y exhibir mejor los bienes del museo,
con un mismo estandar de almacenaje, gestion y seguridad.

En un acuerdo con la direccion, el Comité de Colecciones pasé a conformar la
Subdireccion de Patrimonio MHN (5); tras lo cual, se efectuaron las primeras refle-
xiones en torno al plan de emergencia para colecciones y del edificio, como parte de
la declaracion de los principios del museo. Estos son:

* da preparacion para respuestas ante una emergencia contempla la seguri-
dad de las vidas humanas, para posteriormente continuar con el salvataje
de las colecciones patrimoniales y del edificio.

* Asi mismo se asume que la: «La Direccion del Museo posee un plan de eva-
cuacion de colecciones, traslado y su posterior tratamiento en caso de dete-
rioro». Como también; «La Direccion del Museo posee un plan de recupera-
cion del edificio después de una emergencia

Consientes de los avances, la Subdireccion de Patrimonio presento a la direccion del
museo el proyecto patrimonial «Fondos y Riesgos: una propuesta metodologica para la
salvaguarda de las colecciones del Museo Historico Nacional», el cudl pretendia des-
arrollar los planteamientos enunciados en la declaracion de principios.

El objetivo del proyecto, era definir acciones para la implementacion de un plan de
emergencia, a partir del manejo integral de colecciones. Era la continuacion de la ges-
tion de colecciones que se habia realizado en afios anteriores, pero ahora con énfa-
sis en una propuesta metodoldgica para la salvaguarda de las colecciones.

Este planteamiento permitia incrementar el nimero de colecciones trabajadas de un
30% a un 100%, en su identificacion, control de ubicacion y medidas de conservacion
preventiva; asi como, también la aplicacion de fichas de conservacion en un 80% de
las piezas.

Teniendo esta plataforma de informacion, se elaboraba una propuesta metodolégica
para la salvaguarda de las colecciones, estableciendo los principales riesgos que
podian afectar al acervo, las medidas especificas para resolver los peligros y subsa-
nar los danos, en caso que estos se hubieran producido.

El diseno metodoldgico contemplaba cinco etapas para estudiar, evaluar y ejecutar el
plan de emergencia para colecciones. Las etapas propuestas eran las siguientes:
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* EVITAR: se refiere a las fuentes de contaminantes y atrayentes de plagas,
materiales contaminantes en exposicion y depdsitos.

* BLOQUEAR: referido al concepto de «laustramiento» del museo contra ame-
nazas naturales y/o humanas.

* DETECTAR: fuerzas fisicas, agentes y otros que afecten al patrimonio

* RESPONDER: verificacion de los tiempos de respuestas.

* RECUPERAR: disenar los parimetros de «ecuperacion» y los planes respec-
tivos (6).

El proyecto «Fondos y Riesgos: una propuesta metodologica para la salvaguarda de
las colecciones del Museo Historico Nacional», contemplaba tres anos de duracion,
incluyendo a varios departamentos en un trabajo interdisciplinario para su ejecucion
y con la tarea de replicar la experiencia a otros museos de la DIBAM, generar una
publicacion y un primer borrador en planes de emergencia para colecciones a nivel
nacional.

Al ser un planteamiento completo y complejo, buscaba poner las colecciones al ser-
vicio de los usuarios, mediante la utilizacion de nuevas tecnologias que aumenten la
cobertura de los servicios y lo extiendan a grupos carenciales de la sociedad, que
geogrificamente estan aislados. Ademads, de incrementar la gestion integral de sus
colecciones, en su conservacion, restauracion y seguridad.

Finalmente, su ejecucién provocaba que el museo no tenga solamente un reposito-
rio de informacion, sino sea un lugar donde se realice un andlisis de la informacion
y se genere valor, que contribuya con la investigacion, recuperacion y divulgacion
del patrimonio cultural chileno.

CONCLUSIONES

Gracias al trabajo metodolégico y multidisciplinar, en el tiempo, se ha hecho posi-
ble el ingreso de 37.352 registros en el sistema unificado de registro (SUR Internet) y
11.580 de ellos cuenten con imagenes asociada.

Se ha logrado ordenar, reagrupar, embalar las colecciones en almacenes de: Armas y
Armamentos, Artes Decorativas y Escultura, Artes Populares y Artesania, Arqueologia
y Etnograffa, Pintura y Estampas, Textil y Vestuario lo cudl comprenderia a unas
18.000 piezas aproximadamente.

Gracias a la actualizacion y sistematizacion de la documentacion visual y escrita, es
posible que cualquier usuario tenga acceso a las colecciones del MHN por medio de
Internet en http://www.surdoc.cl/g-0-11000.php. Esto no sélo incrementa los servi-
cios del museo y acerca el patrimonio a grupos carenciales de la sociedad y geogra-
ficamente aislados, sino que también revaloriza la gestion integral de sus colecciones,
por medio de su conservacion, restauracion y seguridad.
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Un resultado practico de cara a un plan de emergencia integrado para colecciones,
es el catdlogo de la exposicion permanente. Se creo dirigido a la seguridad y en caso
de emergencia, para el control y ubicacion de las colecciones.

En €], cada pieza posee unos datos minimos de identificacion, su ubicacion especifi-
ca en sala y una imagen visual. Existen varias copias a disposicion de la direccion del
museo, los guardias de seguridad, el departamento de registro y de conservacion.

En enero de 2000, tras el hurto de una escultura de pequeno formato, el catilogo
jugo un papel esencial en la inmediata identificacion por parte de las policias y en la
publicacion de la imagen de la pieza en medios de comunicacion visual y escrito, a
fin de solicitar su devolucion.

Ademas, a partir de este catalogo, hoy se evalda la posibilidad de realizar la publica-
cion de las Obras Maestras del Museo Historico Nacional, que no estd actualizado
desde los anos ochenta.

En vista de la proactividad en el tema de seguridad, se han generado redes a nivel
local (Bomberos), regional (Instituto de Normalizacion Profesional [INP] Oficina
Nacional de Emergencia Ministerio del Interior [ONEMI]) e internacional (Escudo
Azul, ICOM Chile), que apoyan en la seguridad de personas y patrimonio.

Con motivo del cambio de la museografia de cuatro salas dedicadas al siglo XX y el
cambio de la senalética de la exhibicion permanente, la Subdireccion de Patrimonio
solicit6 a las empresas seleccionadas por la direccion del museo, el cumplimiento de
las normas de conservacion y seguridad que se habian establecido. Asi, estas empre-
sas debieron respetar el plan de emergencia general, las politicas de colecciones del
museo y ciertos parametros establecidos en la formulacion del proyecto «Fondos y
Riesgos: una propuesta metodologica para la salvaguarda de las colecciones del Museo
Historico Nacionab.

Tras arduas colaboraciones entre los conservadores de las distintas colecciones invo-
lucradas, la restauradora, los arquitectos y disefiadores, se efectio la seleccion de los
materiales a utilizar (iluminacion, pinturas, filtros, sujeciones para los montaje, cierres
de seguridad en las vitrinas...etc.). En caso de nuevos materiales que no se tenia
informacion determinante de su neutralidad frente a objetos patrimoniales, se reali-
zaron andlisis de estos materiales.

Asi mismo, se solicitaron procedimientos y técnicas precisas en la ejecucion de las
obras, con el fin de cumplir con normas internacionales de seguridad y conservacion
preventiva (cierres herméticos en los espacios que daban a salas abiertas a publico y
con piezas en exhibicion, el uso de aspiracion del polvo en suspension producido
por el trabajo construccion, ventilacion adecuada tras la pintura de las salas, cierres
moviles en caso de bloquear ventanas o puertas originales del edificio, supervision
de los trabajos en varias etapas de su ejecucion... etc.).
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Este trabajo interdisciplinario en la modernizacion de uno de los tres museos nacio-
nales, es un hito a nivel patrimonial. Ademds, el nivel de analisis y la especificidad
alcanzada, hacen del Museo Historico un referente a nivel nacional en estas materias.
(Figuras 5y 6)

Si bien, esto ha sido una gran labor en el tiempo, en 2006 la direccion de la DIBAM
no favoreci6 el proyecto Fondos y Riesgos: una propuesta metodologica para la sal-
vaguarda de las colecciones del Museo Historico Nacionab.

Conciente de la importancia del proyecto, la direccion del museo alenté a la
Subdireccion de Patrimonio a continuar trabajando en ello, para replantearlo en un
futuro préximo.

Sin desalentarse, la Subdireccion de Patrimonio continda trabajando en el Plan
Integrado de Emergencia para Colecciones, para que no quede sélo como palabras
escritas en un proyecto olvidado; sino que siga su camino, realizando nuevos diag-
nosticos, viendo mas carencias o necesidad en las colecciones y el edificio patrimo-
nial. Se continta realizando mejoras y optimizacion de las dependencias, capacitan-
do al personal que se integra al museo y nuevos proyectos de investigacion patrimo-
nial que aporten a esta causa.

Finalmente, es importante recalcar que todos los avances alcanzados en este arduo
proceso no hubiera sido posible sin la suma de voluntades de los distintos profesio-
nales del MHN a lo largo de mis de diez anos, junto al apoyo de muchos fondos
externos y/o internos, que han creido en la importancia de formar bases tedricas y
practicas para un plan integrado de manejo y emergencia de colecciones.

NOTAS

(1) Alegria L; Alvarado I; Espinosa F; Martinez J; Nuiiez G; Proyecto Patrimonial «Automatizacion y
Manejo Integral de Coleccione del Museo Historico Nacionah Museo Historico Nacional y Direccion
de Biblioteca Archivos y Museos, Santiago de Chile, 2005.

(2) Guajardo V; Montes R; «Folklore, Artesania y Arte Popular en el Siglo XX: el Caso de la Coleccion
de Artesania y Arte Popular del MHN», Proyectos del Fondo Investigacion Patrimonial 2005- Centro de
Investigacién Diego Barros Arana y Direccién de Biblioteca Archivos y Museos, Santiago de Chile,
2006 (ISSN 0717-487X).

(3) Guajardo V; Montes R; «Puesta en Valor de la Coleccion de Artesania y Arte Popular del MHN»,
Informe interno Proyecto 18007 para el FONDART, Santiago de Chile, 2005.

(4) Alegria L; Alvarado I; Castillo G; Espinoza F; Martinez J; Montes R; Mellado L Nunez G; Riera F;
Wolf K; «Las Politicas de Colecciones Museo Historico Nacional publicado por el Proyecto Patrimonial
Automatizacion y Manejo Integral de Coleccione del Museo Historico Nacional Museo Historico
Nacional y Direccién de Biblioteca Archivos y Museos, Santiago de Chile, 2005.

(5) Museo Histérico Nacional, web MHN, http://www.dibam.cl/historico_nacional, ver La Institucién
en apartado Organigrama.

(6) Proyecto Formulacion Plan de Emergencias para las Colecciones del MHN», documento interno,
Santiago 20006.
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FIGURAS

Fig.1: Bombardeo del Palacio de Gobierno «La Fig.2: Cambio en la Disposicion de las Piezas
Moneda», el dia 11 de Septiembre 1973 por Seguridad

Fig.3 — 4: Cierre d
mento

Fig.5 — 6: Antes y Después del Cambio Museografico
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