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El desarrollo turistico en la ciudad de Cérdoba a partir del
Patrimonio Cultural Inmaterial

Francisco Gonzalez Santa Cruz y Tomas Lopez-Guzman

Resumen: En la actualidad una incipiente parte del turismo se siente atraido por lo auténtico y tradicional. El presente estudio analiza
la influencia de determinadas variables socioeconémicas de los turistas espafioles a la Fiesta de los Patios de Cérdoba, recientemente
declarada Patrimonio Inmaterial de la Humanidad y, a su vez, revisa la influencia de ciertos factores determinantes. Con este objetivo,
se desarrollé un trabajo de campo basado en la realizacién de una encuesta dentro del periodo y ambito de celebracién de la Fiesta en
2014. Se concluye que el perfil del visitante es el de una persona con estudios universitarios, renta media/alta y més de 50 afos. A la vez
se ha destacado positivamente por el visitante la conservacién, la integracién y el ambiente de los patios, unido a la alta satisfaccion
con la visita especifica a la fiesta a la ciudad de Cérdoba.

Palabras clave: Patrimonio inmaterial, perfiles socioecondmicos, desarrollo turistico

Tourism development in the city of Cordoba from Intangible Cultural Heritage

Abstract: Nowadays, a new part of sector tourism is emerging and feels attracted by the authentic and traditional. This study analyzes
the influence of certain socio-economic variables of the Spanish tourists that visit the Festival of the Patios de Cérdoba, which was
recently declared Intangible Heritage of Humanity, and, in turn, reviews the influence of certain determinants. For this purpose a
field work has been developed based on the realization of a survey within a period and area of celebration of the Fiesta in 2014. It is
concluded that the profile of the visitor is a person with a university degree, of medium/high income and more than 50 years old. The
study also revealed that the visitor not only has an appreciation for the conservation, cohesiveness and ambiance of the courtyards, but
also shows great satisfaction of their visit to the city of Cordoba.

Key words: Intangible heritage, socioeconomic profiles, tourism development.

O desenvolvimento turistico na cidade de Cordova a partir do Patriménio Cultural Imateral

Resumo: Atualmente, uma parte pegena do turismo sente-se atraida pelo autentico e pelo tradicional. Este estudo analisa a influéncia
de determinadas variaveis socio-econémicas dos turistas espanhéis em relacdo a festa dos Patios de Cérdova, recentemente declarada
Patrimonio Imaterial da Humanidade, e ao mesmo tempo, revé a influéncia de certos fatores determinantes. Tendo em vista este
objetivo, desenvolveu-se um trabalho de campo baseado na realizag4ao xe um inquérito dentro do periodo e do ambito da celebragdo
da Festa dos Patios em 2014. Concluiu-se que o perfil do visitante consiste no seguimte: pessoa com estudos universitarios, rendimentos
médios/altod e com ais de 50 anod. Ao mesmo tempo é, destacado de forma positiva, pelo visitante, a conservacao, a integragao e o
ambiente dos patios, conjuntamente com o alto grau de satisfacdo relacionando com a visita a festa da cidade de Cérdova.

Palavras-chave: Patriménio Imaterial, perfis socioeconémicos, desenvolvimento turistico
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Introduccion

El conjunto de bienes que han sido heredados como
legado de nuestros antepasados compone el patrimonio
cultural de propiedad colectiva. Pero no todo lo que
ha sobrevivido a lo largo de los afos se convierte en
patrimonio, sino que éste es producto de la seleccion de
la misma comunidad que rememora de esta forma su
historia (De la Puente et al. 2012). Pero también deriva
de una decisién politica que determina la consideracion
de determinados referentes culturales como patrimonio
(Prats 1997), al ser considerados como valiosos y dignos
de salvaguardia, ya que la propia comunidad que los
gener6 considera sus representaciones practicas como
caracteristicas que marcan su propio modo de vida. Se
trata, por tanto, de bienes compartidos tanto por el grupo
que los rememora como los dmbitos politicos que los
califican, destacando dentro de la inmaterialidad los usos
sociales, rituales, actos festivos o saberes tradicionales
y que una vez que se convierten en patrimonio cultural
inmaterial, son objeto de proteccion oficial y consumo
cultural (Cejudo 2014).

La gestion del patrimonio cultural, unido a su problematica
de salvaguardia, ha llevado actualmente a la mayor
revalorizacion de lo intangible (Solis Zara, 2013). El
patrimonio ya no se identifica solo con la materia, lo
que permite incluir dentro de su conceptualizacién un
abanico de manifestaciones producidas por la historia,
que el racionalismo y la modernidad no daban cabida
en nuestro tiempo. No es de extrafar, por tanto, que
organismos internacionales como el organismo especifico
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) comenzara a reflexionar sobre un
concepto donde se pudieran integrar, junto al objeto
fisico, los elementos espirituales y tradicionales que
reflejan la identidad social de una comunidad, creando
la dicotomia material/inmaterial y atribuyendo a estas
“nuevas” manifestaciones el cardcter de “inmaterial”
(Desantes Real 2013). No obstante, aunque puede parecer
un debate que se ha resuelto de forma bastante agil se
trata, probablemente, del que mas tiempo y discusiones
ha costado realizar dentro de la UNESCO por lo que se
refiere a Patrimonio Cultural, al mismo tiempo que es la
Convencién que mas rapidamente esta siendo adoptada
por los estados miembros (Querol Fernandez, 2009).

En este sentido, la valoracion cultural esta siendo
actualmente un motivo de analisis intenso acerca de los
bienes culturales de la humanidad y su representacién
econdémica, que tienen su fundamento de partida en la
conceptualizacion tradicionalista, en donde se consideraba
a la valoracion cultural por medio de una representacion
econdémica (Cuasapas Ponce 2013). Estos recursos pueden
ser explotados, principalmente, para el desarrollo de la
actividad turistica siempre que tenga atractivo para dicho
ambito de actividad econémica (Puente et al. 2012), que
puede venir determinado por multitud de factores que
hacen interesante su disfrute, visita, conocimiento, etc. Asi

pues, la evolucion histérica de las ideas estéticas, por un
lado, y de las practicas sociales de produccién y consumo
de los bienes culturales, por otro, han hecho cada vez mas
difusa la frontera entre los bienes culturales, la industria
cultural y la industria del ocio (Rodriguez Ferrandiz 2011;
Cejudo 2014), de forma que el patrimonio cultural es
considerado porlosagentes politicos y empresariales como
parte de lo que Coy (2000) denominé “economia creativa”.
La mercantilizacion excesiva del patrimonio cultural
inmaterial, especialmente en los paises industrializados,
determina en muchos casos un rechazo importante por
parte de la comunidad local hacia la industria alrededor
del mismo.

El presente articulo tiene como objetivo profundizar en
el conocimiento sobre el patrimonio inmaterial de la
humanidad y, a su vez, revisar la relacion de éste con el
desarrollo turistico que genera, para lo cual se persigue
conocer mejor el perfil socioeconémicos de los visitantes
espanoles a la Fiesta de los Patios de Cérdoba y descubrir la
satisfaccion que les aportan distintas variables de la fiesta,
asi como, en general, la visita a la ciudad. Para cumplir
con estos objetivos, el articulo se estructura, ademas
del presente capitulo de introduccién, en una intensa
revision teodrica, seguido de otro apartado que relaciona
el patrimonio inmaterial y el turismo, que preceden a la
descripcion del drea geogréficay la metodologia empleada
en la investigacion, como antesala a la descripcion de los
principales resultados de la misma. El articulo finaliza con
los apartados referentes a las conclusiones y la bibliografia.

Revision tedrica

El patrimonio cultural se configura como la herencia del
pasado de un grupo social que lo transmite de generacién
y generacion, mostrando su propia identidad como
pueblo y le otorga valores de arraigo a su tradicion mas
genuina y diferenciadora. Seguin Desantes Real (2013),
el patrimonio tiene una parte fisica en el que se incluiria,
entre otros, los aspectos arquitectonicos, monumentales,
naturales, etc., cuya apariencia fisica les determina la
calificacion de patrimonio cultural material o tangible
(Garcia Garcia Saez, 2015). Frente a dicho patrimonio
material se ha desarrollado a través de la evolucién
historica otra tipologia de bienes que vienen diferenciados
por su caracter inmaterial y cuyos limites definitorios son
bastante amplios, lo que permite la cabida dentro de los
mismos a todo un elenco de manifestaciones populares.
Sin embargo, la diferenciacion y fronteras que se suelen
fijar entre lo tangible y lo intangible se desvanecen de
forma constante tanto en nuestra propia cultura (Van
Zanten 2004; Lacarrieu 2008) como en comunidades
donde no se ponen en practica ambos (Aikawa 2004; Kurin
2004).

La creacion del patrimonio inmaterial ha sido anénima
y colectiva, de forma lenta y constante, en funcién de los
episodios histéricos por los que ha pasado la evoluciéon
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del pueblo que lo recrea y que lo diferencia de otra
comunicad de su entorno. Estas premisas convierten sus
manifestaciones, segun Campos y Ferndndez de Sevilla
(2013), en ricas, variadas, amplias y diversas, diferentes y
creativas, sirviendo de nexo de unién entre la costumbre
tradicional y la cultura actual que, en muchos casos, precisa
de salvaguardia especifica que permita mantener su
purezay pervivencia en el tiempo. En este sentido, la propia
conceptualizacion del patrimonio inmaterial nos indica que
existe un patrimonio mas alla de los grandes monumentos,
las bellas artes o los yacimientos arqueoldgicos, en
definitiva, que existe un patrimonio mas alla de la “Gran
Cultura” (Diaz de Viana 2005 y Lépez Lopez 2011).

Desde la segunda mitad del siglo pasado, la UNESCO
intentd en varias reuniones y convenciones establecer una
conceptualizacidn generalizadoradel concepto patrimonio
cultural inmaterial, pero no es hasta la convencién del
17 de octubre de 2003 en Paris, bajo la rudbrica para la
Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial (UNESCO
2003), donde se especifica que este lo componen los usos,
representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas
-junto con los instrumentos, objetos, artefactos y espacios
culturales que les son inherentes- que las comunidades,
los grupos y en algunos casos los individuos reconozcan
como parte integrante de su patrimonio cultural.

No obstante, al patrimonializar los elementos culturales
corremos también determinados riesgos entre los que
destaca, siguiendo a Gémez Schettini et al. (2011), la
folclorizacion de la cultura ajena ala vida urbana imperante
en nuestros dias y la transformacién de las formas de vida
tradicionales de ambito local, en productos meramente
econoémicos, sujetos por tanto a la leyes de la demanda del
sector turistico y, en este sentido, como sefala Churchill
Conner (2010), terminemos valorando estas practicas
culturales, principalmente, por su sentido econémico como
espectaculo y dejando en un segundo plano su sentido
social y significado cultural. Bajo este prima, aunque se
presenta dificil mantener el equilibrio entre conservaciéon
de los bienes culturales y su explotacion turistica, sabemos
que es un reto totalmente necesario, ya que en este mundo
marcado por el capitalismo avallasador, pocos bienes
culturales saldrian airosos de un enfrentamiento con el
desarrollo econémico, si no se prima su salvaguardia futura
(Querol Fernandez, 2010). Conocedores de estos riesgos
muchos autores se han opuesto a visidn economicista
del patrimonio, a través de la reivindicacion de ambitos
de valoracién distintos al meramente econdmico,
estableciendo tipos de bienes no mercantilizables o al
menos no totalmente mercantilizables (Radin 1996, Anton
et al. 2000; Laxer y Soron 2006; Sandel 2012).

De manera general, desde finales del siglo XX las ciudades
han reconvertido sus esferas productivas hacia el ambito
de los servicios. Desarrollandose una parte de este
transvase econdmico a través de las politicas culturales
ligadas a la patrimonializacién o “activaciéon patrimonial”
(Prats 1997), vinculando este eje al desarrollo econémicoy
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posicionamiento de las ciudades como destinos de turismo
cultural. Segun Yudice (2002), el papel de la cultura se ha
expandido de una manera inusitada al ambito politico y
econémico al tiempo que las nociones convencionales
de cultura han sido considerablemente vaciadas. Asi los
ritos, tradiciones y practicas cotidianas son utilizados
como recurso también por el turismo y las industrias que
explotan el patrimonio cultural (Gonzalez Bracco 2007). No
obstante, los bienes culturales se han convertido

en estas Ultimas décadas en un dmbito muy normativizado,
regulado y burocratizado, multiplicindose tanto las trabas
administrativas para intervenir en ellos como el nimero
de personas implicadas en su administracion (Querol
Fernandez, 2002).

En todo caso, para que dicho patrimonio se convierta en
un bien turistico que atraiga visitantes, el precio que los
consumidores culturales estarian dispuestos a pagar seria
menor que el correspondiente a la utilidad que obtienen
porque los bienes culturales generan externalidades
positivas, argumento que ha sido esgrimido por algunos
autores (entre otros, Baumol y Bowen 1966), para justificar
la financiacién de los bienes culturales a través de
impuestos generalistas. Asi, la valorizacién turistica del
patrimonio afade a lo puramente econémica, un discurso
sobre la identidad y la recuperacién del pasado, lo cual
se expresa en diversos ambitos tales como la prensa,
legislacion, programas y proyectos estatales y privados
(Gomez Schettini y Zunino Singh 2008; Gomez Schettini et
al.2011).

El patrimonio inmaterial de la humanidad y el turismo

El turismo se ha convertido en una pieza clave en la
economia espanola, mostrdndose como un ambito de
actividad que se esta sobreponiendo de manera vigorosa
a la grave crisis econdémica por la que atraviesa el pais.
Para Cuadrado Roura y Lépez Morales (2011), desde hace
ya varias décadas, el turismo es el uno de los mayores
impulsores del crecimiento econémico y cada dia se esta
configurando como una actividad clave e insustituible de
desarrollo socioeconémico. En este sentido, cuando se
habla de la necesidad de afrontar un cambio de modelo
econémico productivo en Espaia nadie cuestiona el papel
predominante que va a desempenar el turismo en dicha
evolucion.

El comportamiento del sector, como se ha sefalado,
parece dispuesto a liderar la recuperacion, aun incipiente,
de la economia espafiola, con una clara diferencia entre la
evolucion del PIB turistico y PIB general. Asi el primero esta
consiguiendo tasas interanuales de crecimiento del 3,5%
en el primer trimestre de 2015, mientras que el segundo se
sitia en el 2,3% (Exceltur 2015).

En numero globales, la fortaleza del sector turistico queda
reflejada en los principales ratios evolutivos reflejados en
la [tabla 1] siguiente:
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Tabla 1.- Principales ratios econdémicos del sector turistico en Espafia (2012-2014). Fuente: elaboracién propia segun los datos del

Instituto de Estudios Turisticos (2015)

Factores mas destacados Total 2012 Total 2014 Variacién Variacion %
absoluta

Turistas extranjeros 57.464.496 64.995.275 7.530.779 13,11
Viajes al extranjero por parte de turistas Espafioles 12.185.156 11.782.715 -402.441 -3,31
Ingresos por turismo (millones de euros) 45.269 49.068 5.152 84
Pagos por turismo (millones de euros) 12.012 13.679 1.667 13,88
Pernoctaciones (residentes y no residentes) 280.659.548 295.222.282 14.562.734 519
Establecimientos hoteleros 14.996 14.740 -256 -1,71
Afiliados en alta laboral en las actividades turisticas 1.934.542 2.001.448 66.906 3,46

De las cifras macroecondmicas anteriores cabe destacar
como el turismo extranjero ha mostrado, en la serie
2012-2014, una evolucién muy positiva (incremento de
un 13,11%) rozando los 65 millones de turistas, lo que
contrasta con la reduccién de viajes al extranjero por parte
del turista espafol, que se explica, entre otras cuestiones,
por la lenta salida de la crisis econémica que atraviesa el
pais. Por su parte, derivado, sobre todo, del incremento
del turismo fordneo y su promedio de gasto, la balanza
de pagos muestra también una evolucién muy positiva.
Finalmente, el empleo en el sector estd experimentando
una aceleracion importante, con tasas por encima del
3% en la serie analizada, superando, por primera vez, los
dos millones de afiliaciones a la seguridad social en las
actividades turisticas. Destaca, en el aspecto negativo,
junto con la reduccion del turismo espaiol al extranjero,
la desaparicién de 275 establecimientos hoteleros (que
suponen el 1,71% del total), lo que demuestra que el ajuste
en la oferta sigue estando presente buscando un nuevo
dimensionamiento del sector que prime la rentabilidad
sobre el volumen.

El turismo ofrece también un potente incentivo para
la salvaguardia del patrimonio, siempre que parte de
los ingresos que genere se destinen a iniciativas que
garanticen su conservacion para generaciones venideras
(Organizacion Mundial del Turismo 2013). Ciiéndonos al
ambito geogréfico del estudio realizado, es decir, la ciudad
de Cérdoba, (donde se situa el patrimonio inmaterial de
la humanidad “la Fiesta de los Patios” declarada como tal
por la UNESCO en diciembre de 2012), como muchas otras
ciudades no costeras o de interior en Espaia, presenta una
clara apuesta de diferenciacién basada en la calidad, el
turismo cultural.

Las ciudades con importante patrimonio histérico-artistico

estan orientando muchas actuaciones hacia la captacion
del turismo internacional, pero especificamente en el
caso de Espaia, se estan viendo los primeros sintomas de
reactivacion del turismo doméstico, por lo que Coérdoba
tiene que orientar sus politicas de promocion turistica
en una doble via, la internacional y la nacional, como una
forma diversificada de revitalizacion de la propia ciudad,
dado el primer nivel que esta alcanzé en la misma la
posibilidad de explotaciéon econémica del turismo cultural,
atraido por las actuales manifestaciones patrimoniales
materiales e inmateriales que posee y, en especial, aquellas
que han sido objeto de declaracién como patrimonio de la
humanidad por la UNESCO. En concreto la ciudad cuenta
con dos declaraciones en el ambito de la materialidad,
como son la Mezquita - Catedral y la Juderia (conjunto
urbano que rodea a la primera), junto con la citada
declaracién de patrimonio inmaterial de la Fiesta de los
Patios.

No obstante, ademas de la vision del patrimonio
cultural como fuente de riqueza y motor de desarrollo,
tan necesario en la ciudad de Cordoba, la propia
UNESCO en su Memorando y la Declaracion de
Viena, determina la necesidad de resituar la cuestion
funcional y econémica, asi como la turistica, dentro del
marco del debate sobre la conservacién y la gestion
de los Patrimonios de la Humanidad (Troitifio Vinuesa
y Troitifno Torralba 2009). Con la puesta en marcha de
politicas de planificacién y gestidn integrada, podemos
convertir al turismo relacionado con la Fiesta de los
Patios en un aliado para su propia conservacién (Brito
2009). En este sentido, con las actuaciones adecuadas,
el atractivo de la Fiesta de los Patios de Cdérdoba,
favorece, y favorecera, el crecimiento econémico, social
y turistico de la ciudad y su area de influencia (De la
Puente 2012).
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Descripcion del area geografica y metodologia

La ciudad de Coérdoba cuenta con una poblacién
total de 328.704 habitantes (Instituto Nacional de
Estadisticas 2014). Su estructura econodmica se basa
fundamentalmente en el sector terciario, destacando en el
mismo la actividad turistica. En unainvestigacion realizada
por Andrades-Caldito et al. (2013) los turistas que visitan
Andalucia consideran que las mejores imagenes turisticas
pertenecen a las ciudades de Cérdoba, Jaén y Sevilla.
En este sentido, Cordoba busca la diferenciacion como
destino turistico a través de sus multiples singularidades
actuales e histéricas.

El origen de la Fiesta de los Patios se encuentra en el
alojamiento a las personas que emigraban de las zonas
rurales a la ciudad de Cérdoba, y se remonta a finales
del Siglo XIX y principios del siglo XX. Esta tipologia de
casas se va adaptando a la situacion socioeconémica de
la ciudad y a los usos sociales imperantes en cada época
histdrica (Instituto de Estudios Sociales Avanzados 2009).
Su arquitectura se fundamenta en las casas con patios
comunes que estan adornados con multitud de plantas
florales de diferentes variedades, haciendo funcion de
viviendas colectivas que estaban y estan habitadas por
varias familias, teniendo el patio la funciéon de lugar de
encuentro y esparcimiento de todas ellas. De esta forma
los patios se convierten en un ambito comunitario, donde
las familias que habitan las casas conversan, comen, beben
y entablan relaciones sociales de vecindad y amistad, en
un entorno de gran colorido y variedad olfativa producido
por la infinidad de flores que pueblan las paredes de los
patios. [Figura 1]

Por su parte la metodologia empleada para la realizacion de
este estudio se ha fundamentado en un trabajo de campo,
que pretende descubrir diferentes aspectos relacionados
con el turista de dmbito doméstico (espaiol), que ha
visitado la Fiesta de los Patios en el afo 2014 celebrada
entre los dias 5 y 18 de mayo. Dicho trabajo de campo se
basoé en la realizacion de una encuesta, a aquellos turistas
espanoles que se encontraban presencialmente dentro del
area geogrdfica delimitada para la celebracion de la citada
festividad y, ademas, ya habian visitado, al menos, dos patios.

Figura 1.- Fiesta de los Patios de 2015. Realizada por los autores
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La encuesta tiene su base en las utilizadas en diferentes
investigaciones previas (Chen y Chen 2010; Lourenco-
Gomes et al. 2014; Nicholas y Thapa 2010, Organizacion
Mundial del Turismo 2012), con cuatro aspectos basicos
como son: caracteristicas del viaje y via de conocimiento
de la Fiesta, valoracion de diferentes aspectos de los patios
visitados asi como el analisis de determinadas variables
relacionadas con el turismo en la ciudad de Cérdoba vy,
también, su nivel de satisfaccion en ambos ambitos, vy,
finalmente, determinacion del perfil sociodemografico
del turista espanol encuestado. Los turistas rellenaron la
encuesta con total anonimato e independencia, aunque
los encuestadores estaban presentes por si tenian algun
tipo de pregunta a la hora de su cumplimentacion. Se
utilizaron tres tipos de cuestiones, preguntas basadas en
una escala de Likert de 5 puntos para valorar la opinion
del visitante nacional; respuestas “si/no” para obtener la
informacion sobre determinados aspectos relacionados
con la Fiesta de los Patios y con la ciudad vy, finalmente,
cuestiones, tanto cerradas como abiertas, donde los
turistas encuestados pudieron realizar sus comentarios
sobre esta experiencia en la ciudad de Cérdoba. El nimero
total de encuestas obtenidas fue de 504 encuestas.

El nimero de personas que visitaron la Fiesta de los
Patios en 2013 (ultimo dato disponible a la fecha del
estudio), segun fuentes del Ayuntamiento de Cérdoba,
fue de aproximadamente 80.000 personas, de las
cuales alrededor de un 52% eran turistas. Por tanto, y
teniendo en cuenta que el turismo espaiol alojado en
establecimientos hoteleros de la ciudad de Cérdoba en
el mes de mayo de 2013, alcanzé el 53,52% del total (INE
2014), podemos considerar que en la Fiesta de los Patios
de 2013 participaron, aproximadamente, 22.300 turistas
de esta nacionalidad. Siendo esta cifra, por tanto, la que
hemos considerado como poblaciéon objetivo. Con este
dato, el error muestral de la investigacién fue del +/-4,27%.
El indice de fiabilidad segun el Alfa de Cronbach fue de
0,813. El alto indice de fiabilidad obtenido refuerza la
validez del trabajo de investigacién realizado (Nunnally y
Bernstein 1994). En la [tabla 2] se presenta la ficha técnica
de la investigacion.

Tabla 2.- Ficha técnica de la investigaciéon sobre la demanda.
Fuente: Elaboracién propia

Numero de turistas espafio- 22.300
les que visitan los Patios (re-

ferenciado al aino 2013)

Muestra 504 encuestas
Error muestral +/-4,27%
.. Muestreo aleatorio estratifi-
Procedimiento
cado
Periodo de realizacion Mayo de 2014

Realizacién y supervision del
trabajo de campo por los au-

Control de la muestra . S
tores de la investigacion
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Se concluyd la tarea inicial relacionada con el trabajo de campo
con la tabulacién y tratamiento de los datos, empleando para
ello el programa estadistico utilizado en la investigacion en el
ambito de las Ciencias Sociales, SPSS 22.0 para Windows. Para la
obtencion de los resultados reflejados en el apartado siguiente
se realizd, especificamente, un analisis estadistico descriptivo
que nos permite obtener los datos basicos del estudio, que
se complementd con la utilizacion de técnicas estadisticas
que determinan la existencia de relacién entre determinadas
variables del estudio.

Principales resultados de la investigacion

En la [tabla 3] se presenta el perfil del turista espanol
encuestado, de acuerdo con las siguientes variables: sexo,
edad, renta, nivel de estudios, comunidad autonoma de
procedencia y categoria profesional. En relacién con la
comunidad auténoma de procedencia del encuestado,
se ha seguido en el trabajo de campo la estratificacién
que establece el Observatorio Turistico de Coérdoba
(Ayuntamiento de Cérdoba 2013).

De acuerdo con la [tabla 3] el perfil sociodemogréfico del
turista espaiol que visité la Fiesta de los Patios de Cérdoba
en el ano 2014, es una persona de procedencia andaluza
y madrileda mayoritariamente, con una distribucion
en cuanto a la edad y sexo bastante similar, aunque
prevalecen las mujeres y los turistas con mas de 50 afos,
con un nivel de renta media/alta, estudios universitarios y
con una categoria profesional predominante de asalariado,
seguido muy de cerca por los jubilados. Una conclusién
rapida que podemos extraer del perfil antes descrito es la
necesidad de fomentar la promociéon especialmente en el
segmento de edad inferior a 49 afos, ya que también de
esta forma se podrian tener un relevo generacional con
el paso del tiempo en los propios visitantes. Destacar la

normalidad en el resultado, por la predominancia entre
niveles universitarios con rentas medias/altas y el turismo
cultural.

Las reflexiones anteriores quedan a su vez confirmadas
a través de las asociaciones detectadas entre el sexo
y la renta’, entre la edad y la renta?, entre el nivel de
estudios y la renta®, entre la categoria profesional y la
renta?, entre la comunidad auténoma de procedencia
y la renta®, entre la edad y la comunidad auténoma de
procedencia® entre la edad y el sexo’ y, finalmente,
entre el sexo y la categoria profesional®.

Profundizando en las caracteristicas descriptivas del
turista doméstico que participa en la Fiesta de los Patios,
especificamente en cuanto a la visita a Cérdoba, el 23,4%
de éstos nunca habian estado anteriormente en la ciudad,
viajan acompanados mayoritariamente de su pareja
(55,2%) y el 69,5% van a pasar al menos una noche en
la ciudad alojandose, fundamentalmente, en casas de
familiares y amigos (29,1%) y en hoteles de cuatro y cinco
estrellas (26,3%).

Otros de los objetivos de esta investigacion era conocer
la valoracién que realizaban los turistas domésticos
sobre la Fiesta de los Patios, a través de su opinidén sobre
una serie de cuestiones relacionadas con los propios
Patios. Para ello se pidié una valoracién en una Escala
de Likert de 5 puntos, siendo 1, cuando la opinién del
turista encuestado es muy mala, y 5, cuando la opinién
del turista encuestado respecto a las diferentes variables
es muy buena. En la [tabla 4] se recogen los principales
resultados.

De acuerdo con esta tabla, los aspectos mas valorados en
laFiestadelos Patios por parte de los turistas encuestados,

Tabla 3.- Perfil sociodemogréfico del turista. Fuente: elaboracion propia

Variables Porcentaje Variables Porcentaje
., L o
Sexo Hombre 45,70% Nivel de estudios Esﬂggg 225;;";32; 278,26/00/0
= i 9 = ’
(N =503) Mujer >4,36% (N =497) Educacion universitaria 64,2%
Andalucia .
Madrid 38,8% Asalariado/a 26,8%
adri
Regién de Catalufta 19,5% Categoria Jubilado/a 21,5%
origen Valenci 11,0% Profesional Funcionario/a 19,5%
alencia
(N=502) S 6,0% (N =488) Profesional liberal 15,6%
astillay Leon
. y 4,4% Estudiante 8,0%
Castilla-La Mancha
Rest 4,2%16,1% Ama de casa 8,6%
esto
Menos de 30 afos 14,3% Menos de 700€ 7,7%
Edad 30-39 afnos 21,7% Renta De 700 a 1.000€ 9,7%
(N =503) 40-49 anos 14,5% (N =443) De 1.001 a 1.500€ 27,1%
50-59 anos 22,9% De 1.501 a 2.500€ 36,8%
60 0 mas anos 26,6% Mas de 2.500 € 18,7%
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Tabla 4.- Valoracién de diferentes aspectos relacionados de la
Fiesta de los Patios. Fuente: Elaboracién propia

Aspectos Valoracion

Conservacion del patio 4,45
Integracién entre la arquitectura y la decora- 435
cion floral ’

Ambiente dentro del propio patio 4,31
Accesibilidad al patio 416
Comodidad en la realizacién de la visita 4,05
Distancia entre los diferentes patios 3,96
Informacién recibida sobre los diferentes 388
itinerarios !

Senalizacion de los diferentes patios 386
Tiempo de espera para visitar los patios S
Compra de souvenirs 3,16

son la conservacion de los mismos y la integracion entre
la arquitectura y la decoracion floral, sequido muy de
cerca por el ambiente en el propio patio. En el lado
opuesto, los aspectos a mejorar serian la posibilidad de
realizar la compra de algun tipo de souvenirs relacionado
con esta Fiesta, bien en los propios patios visitados bien
en establecimientos cercanos, seguido por el tiempo de
espera para visitar determinados patios, sobre todo en
los itinerarios mas demandados y en determinados dias
de la semanay, por ultimo, la sefalizacién de los mismos.
En este sentido, recordemos que el patrimonio cultural

Tabla 5.- Nivel de satisfaccion con diferentes variables
relacionados con la Fiesta de los Patios. Fuente: Elaboracion
propia . * La correlacion es significativa al nivel 0,01

Aspectos Valoracion

Ambiente dentro del propio patio 0,466*
Comodidad en la realizacion de la visita 0,435*
Accesibilidad al patio 0,420*
Integracién entre la arquitectura y la

. 0,412*
decoracién floral
Conservacion del patio 0,398*
Senalizacion de los diferentes patios 0,348*
Tiempo de espera para visitar los patios 0,313*
Informacién recibida sobre los diferentes
" . 0,306*
itinerarios
Distancia entre los diferentes patios

0,280*

Compra de souvenirs 0.269*

| International Institute o Conservation
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inmaterial ha de reunir las siguientes caracteristicas:
tradicional, contempordneo y viviente, integrador,
representativo y comunitario (Organizacion Mundial del
Turismo 2012).

Como complemento a la [tabla 4] anterior y con relacién
a la satisfaccion con la visita a la Fiesta de los Patios y las
diferentes variables que influye en la misma, en la [tabla
5] se presenta la vinculacién entre dichas variables con el
nivel de satisfaccion, medido a través del Coeficiente de
Correlacion de Spearman.

De acuerdo con la [tabla 5] las variables que mas influyen
en la satisfaccién con la visita a la Fiesta de los Patios es
el ambiente dentro del propio patio y la comodidad en
la realizacion de la visita. Por su parte, las variables que
menos influyen son la distancia entre los diferentes patios
y, sobre todo, la compra de souvenirs relacionados con
esta Fiesta.

Tabla 6.- Motivaciones para realizar el viaje. Fuente: Elaboracion
propia

Variables Valoracion

Visitar los patios 444
Conocer el Patrimonio Material 4,19
Conocer la ciudad de Cérdoba 4,02
Degustar la gastronomia 3,69
Entretenimiento 3,38
Pasar un dia fuera 3,24
Relajacion 3,10
Conocer los museos 284
Visitar a amigos y familiares

2,51
Motivos de trabajo 155

El analisis sobre las motivaciones que llevaron al turista a
visitar la ciudad de Cérdoba se recoge en la [tabla 6], en una
escala de Likert de 5 puntos, siendo 1, poco importante, y
5, muy importante en cuanto a las distintas motivaciones.
Por tanto, un valor mas alto significa una mayor motivacién
para visitar el atractivo turistico cuestionado. Se pretende
con ello determinar, ademas, la importancia relativa de los
principales atractivos turisticos de la ciudad.

De acuerdo con la [tabla 6], las principales motivaciones
turisticas para realizar el viaje a Cérdoba han sido la visita
a la Fiesta de los Patios, con una puntuacién ciertamente
importante (4,44), algo que también puede ser logico
ya que las encuestas se realizaron en la propia visita de
los patios y en el periodo temporal de la celebracién. Le
sigue descubrir el patrimonio material de la ciudad (4,19)
y, finalmente la siguiente motivacién cuya puntuacion
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supera el cuatro, es conocer la ciudad de Cérdoba (4,02).
En la parte de menor caracter motivacional del visitante
estd visitar a amigos y familiares (2,51) y la motivacion
laboral se coloca en ultimo lugar (1,55).

Finalmente, con respecto a la satisfaccion del turista
espanol, se les ha cuestionado para que valorasen la
satisfaccion tanto con la Fiesta de los Patios como con
la ciudad en general. Con respecto a la satisfaccion con
la Fiesta de los Patios, medida en una escala de Likert de
5 puntos (1, muy poco satisfecho; 5 muy satisfecho), la
satisfaccion media es de 4,51, lo cual determina el alto nivel
de satisfaccién con la visita a este patrimonio inmaterial de
la humanidad. De hecho el 58% de los turistas encuestados
estdn muy satisfechos con la Fiesta de los Patios y el
36% satisfechos. Asimismo, y con datos desagregados,
podemos afirmar que existe asociacién entre el nivel de
satisfaccion con: nivel de estudios®, renta’™ y sexo'. Con
respecto al nivel de satisfaccion con la ciudad en general
es de 4,54. Por tanto, tenemos también una satisfaccion
global importante con el destino turistico de Cérdoba en
general y de la Fiesta de los Patios en particular.

Conclusiones

El patrimonio cultural inmaterial tiene como finalidad
principal reforzar la identidad de los pueblos y, a su vez,
permitir el desarrollo social y econdmico del ambito
geografico y local donde estd enclavado. El estudio de
este ambito patrimonial cultural precisa de un enfoque
multidisciplinar, donde antropdlogos, historiadores,
economistas, gedgrafos, etc,, analicen de manera conjunta
las diferentes formas para su salvaguardia, combinada
con la necesaria gestion econdmica del mismo (a través
de la adecuacion de la infraestructura, la creaciéon de
atracciones complementarias y su inclusion en circuitos
mas amplios). Ya que es innegable su caracter de recurso
que atrae actividad econdémica, sobre todo turistica,
genera inversiones, crea puestos de trabajo y muchos
otros efectos econdémicos, pero a la vez, la salvaguardia
de la autenticidad de sus manifestaciones inmateriales es
condicion fundamental de mantenimiento de este recurso,
ya que es esto lo que mueve a desplazarse a los turistas.
En este sentido, la revalorizacion de la Fiesta de los Patios
de Coérdoba, debe tener una relacidon simbidtica entre su
valor econémico (principalmente por el turismo que atrae)
unido a su valor patrimonial de sentimiento colectivo de
pertenencia en la comunidad local que lo recrea.

A través del presente estudio se pretende determinar la
relacién que pueda existir entre el patrimonio inmaterial
de la humanidad (asi declarado por la UNESCO) de la
Fiesta de los Patios de Cérdoba y su valor como atractivo
turistico, todo ello enclavado en una ciudad con un
importante patrimonio histérico de ambito material.
Del analisis de los principales resultados destaca el
perfil mayoritario de visitantes de mas de 50 afos, con
estudios universitarios y renta media/alta. Ello determina

el principal nicho a donde debe dirigirse la promocién
publica y privada del citado patrimonio, pero a la vez
descubre las oportunidades de mejora que puede existir
en otros ambitos de la poblaciéon que también podrian
verse atraidos por esta tipologia de turismo. También
destaca el alto nivel de satisfaccién con las diferentes
variables que definen la visita a la Fiesta de los Patios,
principalmente por su conservacién, integracion vy
ambiente, asi como su caracter de atrayente turistico
(4,44 sobre 5) y de valoracién de satisfaccién posterior
que tiene la fiesta (4,51 sobre 5), en el periodo analizado,
dentro de los aspectos generales de la visita (4,54 sobre
5). Con estas notas definitorias, las administraciones
y organizaciones implicadas deben orientar sus
actuaciones tanto promocionales como de adaptacion
a las cuestiones que causan menos satisfaccion, como
por ejemplo, la posibilidad de comprar souvenirs sobre
la fiesta y la falta de atrayente turistico de los diferentes
museos con que cuenta la ciudad.

Como principal limitacion al estudio, se debe sefalar que
seriadeseable disponer de fuentes estadisticas que permitan
una division clara entre la figura del turista con alojamiento
del visitante de paso, que al no alojarse en los diferentes
establecimientos hoteleros de la ciudad (principal fuente de
datos oficiales) no queda reflejado en las estadisticas que
suelen utilizarse para este tipo de analisis.

Como futuras lineas de investigacion consideramos que
seria muy recomendable estudiar la posible relacion entre
el turista que visita el patrimonio de la humanidad que tiene
la ciudad y la incipiente gastronomia tipica cordobesa, a
efectos de determinar las sinergias que pudieran existir
entre dichos ambitos teniendo en cuenta, ademas, que la
dieta mediterranea también esta considerada patrimonio
inmaterial de la humanidad. Del mismo modo, seria
interesante descubrir las posibles sinergias turisticas que
se pueden desarrollar con algunos rituales festivos que se
producen en el ambito provincial de Cérdoba, como por
ejemplo, los Danzantes de San Isidro en Fuente Téjar, en
la sierra Subbética Cordobesa, a efectos de determinar la
creacion y desarrollo de posibles itinerarios que posibiliten,
ademas, la variabilidad de la estancia del turista entre la
ciudady las poblaciones rurales.

Notas

[1]. Coeficiente Chi-cuadrado de Pearson = 13,015; p =0,011
[2] Coeficiente Chi-cuadrado de Pearson = 53,324; p < 0,001
[3] Coeficiente Chi-cuadrado de Pearson = 36,936; p < 0,001
[4] Coeficiente Chi-cuadrado de Pearson = 117,104; p < 0,001
[5] Coeficiente Chi-cuadrado de Pearson = 79,914; p = 0,087
[6] Coeficiente Chi-cuadrado de Pearson = 134,593; p < 0,001
[7] Coeficiente Chi-cuadrado de Pearson = 9,424; p = 0,051

[8] Coeficiente Chi-cuadrado de Pearson = 52,750; p < 0,001
[9] Coeficiente Chi-cuadrado de Pearson = 31,174; p < 0,001
[10] Coeficiente Chi-cuadrado de Pearson = 19,436; p = 0,079
[11] Coeficiente Chi-cuadrado de Pearson = 12,375; p < 0,001
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