a0 | Conservation

Recuperacion y salvaguarda del patrimonio industrial.
La ex-fabrica de gas San Borja, Santiago de Chile transformada
en el Parque Urbano de los Gasometros

Stefania Pareti Petruccelli, Irene Kraft Gutiérrez, Blanca Garcia-Henche

Resumen: El objetivo del presente trabajo es explorar la conservacion del patrimonio industrial de una ciudad a través de la
regeneracion urbanay el desarrollo de polos urbanos sostenibles. Se analiza el caso del Parque de los Gasémetros en Santiago de Chile,
como ejemplo de revitalizacidon del patrimonio industrial de una antigua fabrica de gas que se ha transformado en el primer barrio
sustentable la ciudad.

Se efectia una revision de fuentes secundarias para analizar la puesta en valor que ha realizado Parque de los Gasémetros y se lleva a
cabo un andlisis del uso y posicionamiento de la imagen de marca del proyecto.

Se concluye que la salvaguarda del patrimonio industrial, junto con el desarrollo de la nueva marca Parque de los Gasémetros, ha sido
un aporte tanto para los habitantes como para la revitalizacién patrimonial del barrio, desarrollando, ademas, la integracién social y
densidad equilibrada del uso de suelo.

Palabras clave: conservacion urbana, antigua fabrica de gas, patrimonio industrial, marketing cultural y urbano, revitalizacion urbana,
imagen de marca, barrio urbano sustentable, Santiago de Chile

Recovery and safeguarding of industrial heritage. The ex-gas factory San Borja, Santiago de
Chile, transformed into the Urban Park of Gasometers

Abstract: The main objective of this work is to explore how industrial heritage of a city neighborhood can be preserved through urban
regeneration and development of sustainable urban centers. The case of the Parque de los Gasémetros in Santiago de Chile is analyzed,
as an example of revitalization of the industrial heritage of an old gas factory that has become the first sustainable neighborhood in
the city.

A review of secondary sources is carried out to analyze the enhancement made by Parque de los Gasémetros and an analysis of the use
and positioning of the projects brand image is carried out.

It is concluded that the safeguarding of the industrial heritage together with the development of the new Parque de los Gasémetros
Brand has been a contribution to both the inhabitants and the heritage revitalization of the neighborhood, also developing the social
integration and balanced density of land use.

Keyword: urban conservation, old gas factory, industrial heritage, cultural and urban marketing, urban revitalization, brand image,
sustainable urban neighborhood, Santiago de Chile

Recuperacao e salvaguarda do patriménio industrial. A ex-fabrica de gas San Borja, em Santiago
do Chile, transformada no Parque Urbano de los Gasémetros

Resumo: O objetivo do presente trabalho é explorar a conservacdo do patriménio industrial de uma cidade através da regeneracao
urbana e o do crescimento dos polos urbanos sustentaveis. Analisa-se o caso do Parque de los Gasémetros em Santiago de Chile, como
exemplo da revitalizagdo do patrimonio industrial de uma antiga fabrica de gas que se transformou no primeiro bairro sustentavel da
cidade.
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E feita uma revisao de fontes secundarias para analisar a valorizacdo no Parque de los Gasémetros e 0 uso e o posicionamento da

imagem de marca do projeto

Conclui-se que a salvaguarda do patriménio industrial, a par do desenvolvimento da nova marca Parque de los Gasémetros, tem sido
um contributo tanto para os habitantes como para a revitalizacdo do patriménio do bairro, desenvolvendo também a integracao social

e a densidade equilibrada do uso da terra.

Palavras-chave: conservacdo urbana, antiga fabrica de gds, patriménio industrial, marketing cultural e urbano, reabilitacdo urbana,

imagem de marca, bairro urbano sustentavel, Santiago de Chile

Introduccion y descripcién del proyecto de investigaciéon

La presente investigacion busca explorar la recuperacion de
la arquitectura industrial, analizando el caso de la Fabrica de
Gas San Borja, ubicada en el Barrio de Estacién Central en
Santiago de Chile. Dicha fabrica se encuentra actualmente
en plena recuperacién y puesta en valor de su patrimonio
industrial tras el proyecto Parque de los Gasémetros, lo que
justifica el interés de esta investigacion.

En este apartado se van a detallar las ideas que justifican
el presente estudio y los objetivos de este. Seguidamente,
se llevard a cabo un anadlisis de las tendencias de puesta
en valor del patrimonio industrial para llegar a explicar
el caso que nos ocupa. Posteriormente, se presenta el
posicionamiento e imagen de marca como elemento
de identificacién urbana de barrios o geolocalizaciones,
especialmente cuando se trabaja bajo el prisma de barrios
sustentables como estrategia de posicionamiento.

Justificacion y objetivos de la investigacion

En estas ultimas décadas se han realizado profundos
cambios en torno al concepto de patrimonio (Aguilar 2002).
Hoy dia, el valor cultural e histérico de muchos edificios
industriales parece que estd fuera de toda duda y su
conservacién como testimonio de un pasado industrial, de
un momento histérico determinado, dentro de un entorno
determinado, es un tema del que se es consciente.

En los diferentes estudios, que se detallan posteriormente,
se observa que en las investigaciones sobre patrimonio
industrial resulta recurrente el tener que repensar nuevos
usos para preservar el patrimonio y actualizarse a la
vez a nuevos retos. Asi, el desarrollo de estos proyectos
requiere de una renovacién arquitecténica de los edificios
abandonados, la insercién de nuevos espacios atractivos
que modifiquen la imagen urbana tenida hasta entonces
y la implantacién de usos comerciales, de habitabilidad,
turisticos y de ocio que atraiga a la poblacién foranea (Arnet
2014: 19-27), teniendo en cuenta siempre la sostenibilidad
de los proyectos realizados.

En el caso de Chile existen numerosos ejemplos de
regeneracion urbana a través de la recuperacion del
patrimonio industrial, como la recuperacion del Barrio

Matadero Franklin, la implantacion del Centro Nacional
de Arte Contemporaneo en las instalaciones del antiguo
aeropuerto de Cerrillos de Santiago, el proyecto Isla Teja en
Valdivia, donde se ubicaba una antigua fabrica de ladrillos
y tejas de la época colonial, que es actualmente el Campus
Isla Teja de la Universidad Austral de Chile, o la creacién del
Centro Cultural Estacion Mapocho en la antigua estacion
ferroviaria de principios del siglo XX.

El objetivo principal del presente trabajo es explorar cémo
se puede conservar el patrimonio industrial de una ciudad
barrio a través de la regeneracién urbana y el desarrollo
de polos urbanos sostenibles. Se busca conocer como la
salvaguarda y la puesta en valor del patrimonio industrial
permiten que se mantenga un legado histérico y cultural
de un barrio, facilitando también una mejor calidad de vida
de la comunidad y permiten desarrollar un control de la
densidad del uso de suelo en el sector.

La justificacién del trabajo y selecciéon de Parque de los
Gasometros se debe a: (1) si bien existen numerosos casos
de puesta en valor y salvaguarda del patrimonio industrial
de gasdmetros, este es el primer caso donde se transforma
el espacio utilizado por gasdmetros para crear un barrio
sustentable en Chile, (2) es un ejemplo concreto de cémo
una compania privada, como Gasco en este caso, protege y
salvaguarda el patrimonio industrial, (3) se observan nuevos
usos de espacios, de gasdmetro a barrio sustentable, donde
habra comercio local, cultura, deportes, (4) la comunidad de
vecinos ha sido integrada, teniendo participacién y opinién
en el desarrollo del proyecto.

La hipdtesis por contrastar se basa en que se puede
conservar el patrimonio industrial de una ciudad barrio, a
través de la regeneracion urbana y el desarrollo de polos
urbanos sostenibles.

Puesta en valor del patrimonio industrial: Los

gasometros como recursos de patrimonio industrial

El patrimonio tuvo su primera caracterizacién gracias a las
construcciones u objetos que eran estéticamente bellos
(Rahola 1998: 12). Rahola en 1998 define el concepto de
patrimonio como el de un bien histérico que sirve como
objeto de estudio para conocer lo que pasoé en sociedades
del pasado, a través de una obtencién de datos cualitativos.
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Cada pais tiene su propia historia de desarrollo, en donde
cada uno ha explotado distintos recursos naturales para
poder crecer econémicamente (Edwards y Coit 1996: 350).
Este desarrollo econémico ha ido parejo con el desarrollo
de una arquitectura industrial para la explotacién de
recursos que anos mas tarde pasa a estar en desuso y que
en numerosos casos ha sido rehabilitada, aunque en otros
este patrimonio ha sido abandonado.

El patrimonio industrial se define como los restos de
la cultura industrial que tiene un valor histérico, social,
arquitecténico y cientifico, convirtiéndose en un simbolo
cultural de la respectiva ciudad en la que se encuentra. El
valor histérico demuestra el desarrollo y avance industrial
que han alcanzado las sociedades. Ademas, el patrimonio
industrial tiene una caracteristica que le diferencia del
patrimonio monumental y es que no es necesariamente un
objeto Unicoy singular, ya que lo que se hizo en el periodo de
laindustrializacidon fue homogeneizar la forma de trabajo, en
donde las herramientas y técnicas se vieron estandarizadas,
cuyo efecto fue un cambio en la sociedad. Gracias a esta
homogenizacién se pudo llegar a la produccion en serie y
el potencial intercambio de piezas, donde los productos de
una misma fabrica llegan a ser idénticos.

En la mayoria de los ejemplos de proyectos de recuperacién
del patrimonio industrial, el turismo supone una fuerza
muy importante para la manutencién de dicho patrimonio,
ya que existe un interés por parte de la industria turistica
por generar nuevos productos y servicios (Jonsen-Verbeke
1999: 74 y Kerstetter, Confer y Bricker 1998: 93).

Dentro del patrimonio industrial de algunas ciudades
se encuentran unas construcciones industriales que
son grandes depdsitos de almacén de gas, llamados
gasémetros. Los gasdmetros son estructuras cilindricas
de acero que antiguamente se utilizaban para contener el
gas que permitia la iluminacién nocturna de las ciudades,
tanto el alumbrado como para el consumo doméstico.
Cabe destacar que han sido mal llamados gasémetros, ya
que no son medidores, sino sélo depdsitos de gas (Tartds
y Guridi 2016: 37). En el siglo XX eran simbolo de progreso
y desarrollo, dado que estos gasémetros otorgaban esta
nueva fuente de energia, lo que generaba un prestigio
social y gran brecha entre la ciudad y el campo (Tartas y
Guridi 2016: 38). Actualmente, en gran parte, han perdido
su funcién por la aparicion de nuevas y mejores técnicas
y tecnologias. Hay casos en que estos gasémetros han
quedado abandonados y fuera de contexto con su entorno
y, por otra parte, han adquirido un significado histérico y
cultural (Fiorino, Landorfo y Mazzolani 2015: 264).

Existe evidencia de como la salvaguarda y la revalorizacién
del patrimonio industrial de los gasémetros puede afectar
positivamente al territorio y sus comunidades. Por ello,
a continuacién, se muestran diferentes ejemplos de
recuperacion del patrimonio industrial relacionado con los
gasometros tanto en zonas o regiones concretas como en
diferentes ciudades:
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. Los Gasometros de Zollverein. En Alemania, en la
cuenca del Ruhr existian innumerables gasémetros,
que se utilizaban como depdésitos de la produccion de
las minas de carbén. Los que son de mayor volumen
y caracteristicos estan protegidos y catalogados
como monumento en la misma cuenca del Ruhr. Esta
preservacion y cuidado permite obtener a la regién una
identidad propia (Tartas y Guridi 2016: 43).

« El Gasémetro de Oberhausen de 1929 fue reconvertido
en 1993 en unaespecie de hall de 3000 metros cuadrados
para poder realizar exposiciones y en la parte superior
se ubican salas de espectaculos y exposiciones (Tartas y
Guridi 2016: 44).

- El Gasémetro de Lebon. En la ciudad de Valencia,
Espaia, la fabrica de Gas Lebdn contiene los restos de
un gasémetro que, desde 1867 durante décadas, le
entrego electricidad a la ciudad. Los alrededores del
gasometro fueron destruidos para poder construir
viviendas y en 2017 el Ayuntamiento de Valencia
aprobo los tramites para poder restaurar y darle valor
a esta antigua construccion ubicandola en un jardin de
la ciudad e incluyéndola en el Catdlogo Estructural de
Espacios y Bienes Protegidos del Ayuntamiento como
Bien de Relevancia Local (Dominguez 2020; Valencia
Bonita 2020).

Como se explicaba al inicio, la presente investigacion busca
analizar la puesta en valor un nuevo uso que se esta llevando
a cabo para una ex fabrica de gas San Borja en Santiago de
Chile.Elbarrioen donde se ubica era, en el siglo XIX, un sector
agricola cercano a Santiago. Posteriormente, se construyo,
en 1857, una estacion de ferrocarriles, convirtiéndose en
un barrio ferroviario y urbano. Aflos mas tarde, en 1897,
se construyd la estructura metdlica que cubre el sector de
los andenes [figura 1] que comenzé a definir la estructura
arquitecténica del barrio (véase el plano del barrio recogido
en la figura 2).

mamoriachilena.cl

Figura 1.- Estacion ferroviaria de Estacion Central, construida en
el ano 1897. Fuente: Biblioteca Nacional de Chile, 2021.
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Figura 2.- Izquierda: Plano de Santiago, afio 1885. Derecha: Plano comuna Estacidon Central afo 2021. Estrella indicando Estacién
ferroviaria y poligono ubicacién de fabrica de gas. Fuente: Biblioteca Nacional de Chile, 2021

La compania encargada de realizar el suministro y gestién
de este servicio era la compafia de alumbrado “Urmeneta
e Eastman” que, en 1865, se transformé en la sociedad
anonima “Compafia de Gas de Santiago” La inauguracion
del servicio de alumbrado fue el afio 1867, iluminando
lo que hoy en dia sigue siendo el Teatro Municipal de
Santiago. En el aflo 1910 nacié la Fabrica San Borja [figura
3], la cual aporté, junto con la Fabrica de San Miguel, gas
a la ciudad, dado que la demanda del recurso aumenté
notoriamente. Luego naci6 el primer gasémetro de
23.000 metros cubicos que aportaba abastecimiento a
la ciudad de Santiago. Desde 1922 ya se llevaban a cabo
actividades deportivas y recreativas en la fabrica, junto

con establecimiento de consultorios médicos. En el afio
1956 se iniciaron las plantas de inyeccion de gas licuado,
mecanizando y automatizando las plantas de carbén y
gas. En el afio 2015, la Fabrica de San Borja, dio término
a las operaciones industriales (Atisba 2020; Parque de los
Gasémetros 2020).

No hubo ningun tipo de proyecto hasta el arribo de
Empresas Gasco (empresa privada chilena del sector
energético, con 160 anos de historia, que comercializa el
gas licuado y natural en Chile), con la idea del proyecto
Parque de los Gasémetros 2020, cuya finalidad es aportar
valorallegado delafabrica de maneraintegral y sostenible.

Figura 3.- Fabrica de gas San Borja (afio 1910 y actualidad). Fuente: Sitio oficial Parque de los Gasometros en la red social Facebook,
2020.
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En el ano 2019 se presentd el proyecto Parque de los
Gasémetros, dirigido por Empresas Gasco y la oficina
de urbanismo Atisba, cuyo objetivo es poner en valor y
salvaguardar a la antigua Fabrica de San Borja. El proyecto
busca transformar el terreno abandonado en un lugar
rodeado de dreas verdes para poder recorrer y disfrutar,
junto con reconvertir algunas de las instalaciones en
nuevos espacios para comercio local (CAR), puestos de
comida o artesanias y distintos servicios parala comunidad
(servicios para deporte y cultura, oficinas, etc., tal como
recoge la figura 4).

Por otra parte, el proyecto Parque de Gasédmetros tiene
como fin que la sociedad pueda conectarse de alguna
manera con el pasado, con lo que sucedio en la ciudad,
dandole vida a los gasémetros y destacarlos como
iconos urbanos (Atisba 2020; Parque de los Gasdémetros
2020).

En el sitio oficial de Facebook del proyecto se pueden
rescatar las siguientes citas extraidas de parte de su
equipo directivo y de comunicaciones:

GRUPO ESPANOL
de CONSERVACION
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- “En Parque de los Gasdémetros queremos desarrollar
un nuevo barrio con espacios para vivir en torno a
areas verdes y sus gasdmetros”.

-“En el pasado, la ex Fabrica era un lugar de encuentro para
la comunidad. En Parque de los Gasémetros queremos
recuperar esos espacios para los vecinos, a través de un
area destinada a actividades recreativas y deportivas”

-"Queremos que los vecinos de Estaciéon Central tengan
comercio y servicios cerca de los lugares donde viven.
Por eso, Parque de los Gasémetros considera una zona
con tiendas y almacenes con escala de barrio, ademas
de espacios para trabajar”.

Dichas citas ponen el foco en larevitalizacién del drea desde
el punto de vista del disefo de una oferta habitacional,
ademas de ludica y cultural, intentando la generacién de
una nueva identidad del 4rea bajo la marca Parque de
Gasémetros, lo cual se consigue a través de la constante
informacion en redes y medios de comunicacién de los
diferentes aspectos del proyecto.

Cultura v deporte

CAR .

Figura 4.- Mapa de proyecto Parque de los Gasémetros en Estacion Central. Fuente: Pagina oficial Parque de los Gasémetros en

Facebook, 2020.
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Posicionamiento e imagen de marca como elemento
de identificacion urbana de barrios o distritos o
geolocalizaciones

El concepto Imagen de Marca representa un importante
aspecto en las actividades de marketing, siendo un
activo que refuerza el valor de los productos, utilizado
por las organizaciones para poder diferenciarse de sus
competidores (Martinez et al 2005: 91; Ogba y Tan 2009:
133). Estas marcas creadas por las organizaciones o
instituciones van evolucionando junto a ellas, pasando por
diferentes cambios, pero llegan al punto de ser un valor de
la misma empresa (Orozco y Roca 2011: 275).

Diferentes autores confirman que la creacion de unaimagen
de marca, junto con una actitud de marca, ayuda a mejorar
el valor de la marca misma, ademas de una gran satisfaccion
proveniente del consumidor y una posible lealtad del
cliente/visitante (Faircloth et al 2001: 70; Ogba y Roca:
134). Se ha de considerar, por otra parte, que, la imagen de
marca no es una construccion interna de la empresa, sino
que es una materializacién de lo que es percibido por una
construccion mental de, por ejemplo, grupos de interés,
por lo que es algo subjetivo (Orozco y Roca 2011: 275).
Representan las percepciones emocionales o racionales
de los consumidores, donde la calidad que se percibe es lo
que el cliente esta percibiendo de la calidad general de un
producto/servicio (Ogba y Tan 2009: 134).

Los territorios con valor patrimonial han de generar
diferenciacion y, para ello, es importante trabajar en el
posicionamiento e identificacion de estos por parte del
publico objetivo al que se dirigen (Coca-Stefania 2014). A
través del estudio realizado en Parque de Gasémetros se va
a analizar la importancia de la generacién de identidad del
proyecto proponiendo beneficios sociales y psicoldgicos en
la identidad de quienes componen el proyectoy, a su vez en
la percepcién de quienes lo visitan o disfrutan, dandole un
sello Unico e imposible de replicar debida a la diferenciacion
e imagen de marca desarrollada.

En el marketing urbano una marca destino es el nombre
del lugar y dichos destinos han de trabajar con el fin de
crear una imagen de marca positiva e identificativa del
lugar. En el caso del Parque de Gasémetros el nombre
identifica, claramente, el origen industrial de la zona donde
se desarrollé una actividad industrial en la ciudad creando
asi una identidad e imagen basada en el origen histérico,
industrial y obrero de la zona.

Barrio Sustentable como componente de la identidad
de marca de un lugar

Muchas ciudades se han centrado en la ultima década en
buscar modelos estratégicos que les permitan un desarrollo
econdémico y social sostenible. Son ejemplos destables el
proyecto de recuperacién y planificacion urbana del barrio
Wesltern Harbour, un parque industrial degradado del

puerto de en Malmé en el sur de Suecia o el proyecto 22@
barcelona que reinterpreta la funciéon de antiguos tejidos
industriales del barrio de Poblenou. Teniendo en cuenta la
planificacion integral y las politicas urbanas, estos ejemplos
de proyectos, entre otros muchos, suponen una experiencia
para tener en cuenta por ciudades de América Latina, que
estan sufriendo numerosos cambios urbanos y sociales en
la actualidad.

La justificacion de la presente investigacion se fundamenta
en que no existen, hasta la fecha, numerosas metodologias
sistematicas para gestionar adecuadamente patrimonio
cultural industrial junto a desarrollo territorial y urbano
sustentable (Bandarin y Van Oers 2012).

Las sociedades han decidido empezar por un disefo
responsable y ecoldgico de los barrios, lo cual lleva al
concepto de urbanismo y arquitectura sustentables. Estos
conceptos incluyen el manejo de recursos naturales,
econdémicos y humanos de manera responsable y
ambientalmente amigable con el entorno (Hernandez 2008:
301-302). Todo esto se debe al crecimiento exponencial
de las poblaciones y ciudades, que ha llevado a una
sobreexplotacién de recursos naturales por parte de la
poblacion (Shi et al 2016: 973) y, ademas, a su pérdida de
identidad.

En el uUltimo tiempo se ha estado revirtiendo el dafo
implementando una serie de programas de recuperacién
de barrios en Chile, siendo uno de los programas mas
exitosos “Quiero mi barrio’; del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (MINVU), el cual tiene un foco orientado la
mejora de los barrios de manera integral, devolviéndole
asi la identidad a las poblaciones y respondiendo ante las
necesidades de la comunidad y del medio ambiente (Blanco
2015: 210; Link et al 2017: 12; Valenzuela et al 2009: 286). La
misma creacion de barrios sustentables puede mejorar los
diferentes ambientes que se dan en las localidades dado su
actual contaminacion y deterioro por el crecimiento urbano
(Shi et al 2016: 973).

La iniciativa “Ciudades Saludables” lanzada por Ila
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) pretende crear
asentamientos mas sustentables y ambientalmente
amigables. Aparece asi el concepto de Barrio sustentable o
Barrio sostenible, concepto que proviene de la traduccién
del inglés de “sustainable neighborhood", considerando
que las ciudades que trabajan en la construccién de
dichos barrios conseguiradn diversas ventajas tales como la
reconstruccion y rescate de terrenos o sitios degradados o
abandonados (Blanco 2015: 74-75), la mejora en la gestion
de las ciudades y promocién del cuidado hacia el medio
ambiente y la calidad de vida. Esa diferenciacion consigue
posicionar a ciudad y barrios bajo una imagen relacionada
con la sostenibilidad de la que muchos lugares del mundo
se benefician por su posicionamiento y diferenciacion
relacionada con la ubicacion, la energia utilizada, la
puesta en valor de zonas industriales degradadas etc,,
como ocurre en el barrio La Pinada en Valencia (Unico
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proyecto espaiol seleccionado para formar parte de Smart
Sustainable Districts) o Mammarby en Stocolmo (Proyecto
de reconversion de una zona industrial en el primer barrio
eco-friendly Estocolmo).

Primoz Medved (2017), define los ejes comunes en los
que han de basarse el desarrollo de proyectos de barrios
sostenibles:

- Transitabilidad a pie.
- Conexiones: las calles bien conectadas dispersan el
tréfico y facilitan el paso a peatones.

- Variedad de edificaciones y usos: diferentes tipos de
viviendas, oficinas y locales comerciales.

« Arquitectura de calidad y disefio urbanistico: énfasis en
la estética y el confort humano.

- Estructura tradicional de barrio: espacio publico en
el centro, asi como una delimitacion muy clara de los
limites del barrio y la zona central.

- Incremento de la densidad: mas edificios, residencias,
tiendas y servicios hacen del barrio un lugar interesante
donde vivir.

« Transporte ecoldgico: movilidad sostenible basada en
autobuses, tranvias y trenes.

« Sostenibilidad: buscar el

minimo  impacto

;/Cémo se transforma una fabrica de gas
en un barrio sustentable?
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medioambiental en el desarrollo urbano.
- Calidad de vida: todas estas opciones facilitan un estilo
de vida enriquecedor y agradable.

El término “barrio sustentable” en Chile se encuentra
en desarrollo, mediante estrategias activas que quieren
avanzar hacia barrios sustentables. Una de estas iniciativas
es el Parque de Gasémetros, donde se plantea un cambio de
uso de suelo que permita construir viviendas y areas verdes.
El plan considera transformar estas casi 18 hectareas en un
barrio habitacional que integre comercio y servicios para
la comunidad. La idea es que exista una escala de barrio,
con tiendas y almacenes. Ademads, contaria con zonas para
fomentar el deportey la cultura, conservandoy potenciando
los gasémetros como elementos distintivos de la historia de
la comuna y la ciudad. Por otra parte, un tercio del terreno
seria destinado para viviendas, un 20% de las cuales serian
de integracion social para familias de la comuna.

Este proyecto nace ya bajo la marca de “barrio sustentable”
como estrategia para posicionar y diferenciar el proyecto y
como forma de identificacién de este frente a otros proyectos
urbanisticos de la ciudad basandose en conceptos como
sostenibilidad, integracion social, areas verdes, densidad
equilibrada o revitalizacion patrimonial (véase figura 5, que
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Figura 5.-.Informacién en medios y redes en torno al posicionamiento de Parque Los Gasémetros como barrio sostenible/sustentable.
Elaboracion propia a partir de pagina de Instagram @parquedelosgasometros y fuentes de periédicos de Pauta FM y diario El Mercurio,

2020.

recoge post de la pagina de Instagram del proyecto y noticias
sobre el proyecto que hacen referencia a dichos conceptos).

Metodologia

Como se ha indicado con anterioridad, el objetivo de la
presente investigacion busca comprender los efectos de
la recuperacién y puesta en valor del patrimonio industrial
y el uso de estrategias de marketing cultural y urbano
relacionadas con la marca y el posicionamiento de dichos
espacios como espacios sostenibles a nivel urbano. Para
ello se revisa la literatura sobre recuperacion del patrimonio
industrial bien a través de su consolidacién, recuperando su
primitivo aspecto e imposibilitando su desaparicion o bien
a través de su renovacion o reutilizacion para otros usos.

Se ha iniciado la exploracion de la literatura con una
revision de todo el material oficial publico de Parque de los
Gasémetros. Por otra parte, se ha complementado la revisién
anterior con un analisis notas de prensay noticias vinculadas
con el proyecto en un periodo concreto del afio 2020, con
el fin de crear una nube de palabras respecto a la imagen
de marca que posee el proyecto. El objetivo de la creacion
de la nube de palabras es comprender el posicionamiento
o la imagen de la marca “Parque de los Gasometros” en la
comunidad, representada a través de los medios de prensa.

La plataforma utilizada para la creacién de la nube de
palabras ha sido https://www.nubedepalabras.es/. Se
realiz6 una busqueda y recopilacién de informes de
medios de prensa, los que se han referido al proyecto
en cuestion, para luego hacer un analisis de los titulares
vinculados. En la tabla 1 se indican las fuentes. Esta técnica
de creacion de una nube de palabras permite tener una

percepcion global de las ideas principales de lo que se esta
analizando, para este caso concreto se han seleccionado
los mas representativos en base a sus fuentes editoriales
[figura 6]. Se ha llevado a cabo un andlisis exhaustivo del
contenido, se han eliminado los conectores de cada frase
y oraciones, para sélo centrar el andlisis en palabras clave.

El criterio de busqueda de titulares ha utilizado los
siguientes filtros: 1) Sélo se han seleccionado titulares
que hagan mencién del Parque de los Gasémetros; 2)
Las palabras clave de busqueda han sido: Parque de
los Gasémetros, 2021; 3) Unicamente se seleccionaron
titulares dentro de las dos primeras paginas de busqueda
del motor de busqueda arrojado por el buscador Google
y 4) Exclusivamente se han considerado las noticias y
titulares aparecidas en periddicos nacionales.

Titular Fuente

Pagina principal Parque de
los Gasometros. https://
parquedelosgasometros.cl/parque-
de-los-gasometros/

El Mercurio, Economia y Negocios.
https://parquedelosgasometros.
cl/gasometros-parque-de-los-
gasometros-fabrica-de-gas-gasco-el-
mercurio/

;Como se transforma una
fabrica de gas en un barrio
sustentable?

Gasco mira el negocio
inmobiliario con proyecto
en iconica fabrica de gas.

Proceso, Facultad de Arquitectura
y Urbanismo, Universidad de Chile.
https://proceso.uchilefau.cl/2015/
project/nodo-metropolitano-
gasometros-de-las-artes-circences-y-
teatrales/

Nodo Metropolitano:
Gasémetros de las artes
circenses y teatrales.

Tabla 1.- Ejemplos de notas de prensa respecto al proyecto
Parque de los Gasémetros. Elaboracion propia.
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Resultados

Se hananalizado graficamente los conceptos claves extraidos
de las notas de prensa seleccionadas estratégicamente en
base a su fuente editorial [figura 6]. Al revisar la nube de
palabras de las notas y noticias analizadas, se extraen los
conceptos principalmente asociados al proyecto, como
barrio, gas, fabrica, proyecto, terreno, cambio, comuna
(ayuntamiento), viviendas, gasémetros, Estacion Central,
Gasco y zona. Resultan ser los tépicos mas utilizados y
relevantes al crear contenido de prensa sobre lo qué es el
proyecto y su posicionamiento. La légica de seleccién de
esta técnica viene dada debido a que se permite observar
graficamente las opiniones de los diversos medios de prensa
respecto a la iniciativa, por ende, se amplia la mirada mas alla
de lo que sélo dice el equipo organizador en sus canales de
comunicacién oficiales. Con todo ello se puede afirmar que
se consigue un andlisis neutral de la informacién generada
para dar visibilidad al proyecto, incorporando los diversos
puntos de vista y opiniones respecto al proyecto en cuestion.

Figura 6.- Nube de palabras correspondientes a la recopilacién de
articulos de prensa disponibles sobre el proyecto Parque de los
Gasémetros. Elaboracion propia a través de nubedepalabras.es

&

.....................

Posteriormente se identificaron las plataformas digitales
utilizadas por el proyecto con fin de potenciar laimagen de
marca, a través de la comunicacion y difusion. El proyecto
utiliza como medio de comunicacién formal las redes
sociales de Facebook, cuenta creada el 17 de septiembre
del afo 2020, e Instagram [tabla 2], cuenta creada el 20
de agosto del aflo 2020. Se observa un mayor uso en la
plataforma de Instagram.

Ademas, cuentan con sitio web oficial, el cual contiene
informacion que se refiere a tépicos que inician desde de
qué trata el proyecto, hasta la historia de los gasémetros
y la opcién de tomar contacto con los responsables para
recibir mas informacién (https://parquedelosgasometros.
cl/).

Red Social put')\llil:;nc‘iacr)z::a la Numero de seguidores
utilizada fecha (abril 2021) a la fecha (abril 2021)

Instagram 84 548
Facebook 22 122

Tabla 2.- Redes sociales utilizadas por el proyecto. Elaboracion
propia a partir de paginas de Facebook e Instagram (abril 2021)

El proyecto cuenta con logotipo oficial que fortalece el
desarrollo de suimagen de marcay permite alacomunidad
identificar en concreto al nuevo barrio Parque de los
Gasometros. Este logotipo consiste en dos gasémetros
con una base verde que da a entender que es un érea
verde que rodea estas dos construcciones. Es un disefio
simple que transmite la idea principal del proyecto, que es
la revitalizacién de los gasémetros [figura 7].

Los resultados del anélisis de las fuentes secundarias,
anteriormente analizadas en las nubes de palabras,
muestran las diferentes funciones que ha de cumplir una
marca, en este caso Parque de los Gasémetros:

5

_u—--'"

PARQUE de tos
GASOMETROS

ey

VWL parguedelosgasometnos.cl

Figura 7.- Plano y logotipo oficial del proyecto Parque de los Gasémetros. Fuente: Sitio oficial https://parquedelosgasometros.cl/, 2020
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- Identificacion de la zona o barrio: En el caso de Barrio San
Borja Parque de los Gasdmetros, la delimitacién geografica
resulta clara.

- Valor de la personalizacion: es el primer caso a nivel
latinoamericano en poner en valor el patrimonio industrial
de un antiguo gasémetro, para transformarlo en barrio
sustentable.

- Utilidad de seleccién por parte de los usuarios: Barrio San
Borja, estd en proceso de transformacion para convertirse
en un barrio sustentable.

- Garantia: La marca cuenta con el apoyo y respaldo de
la compania Gasco, la cual busca salvaguardar, escuchar
opiniones de las consultas a vecinos de la comunidad.
-Valor Ludico: Tendrd una seccién especialmente dedicada
a cultura y deportes.

Por otra parte, Parque de los Gasémetros como proyecto,
desde sus inicios ha buscado la cercania y estar abierto a la
comunidad. Esto viene reflejado en algunas de las acciones
concretas que se han llevado a cabo respecto a vinculacion
con los habitantes de Estacion Central (Facebook Oficial
Parque de los Gasémetros 2021), como realizaciéon de
talleres diagnéstico que realiza el proyecto con la Junta
de Vecinos N°1 Patria Nueva, Comité de Adelanto Manuel
Thompson y otros entes, la invitaciéon a la Asociacién de
Oficinas de Arquitectos de Chile a visitar la ex fabrica de
gas o la invitacién a representantes de La Ruta Mayor
(programa que apoya emocionalmente a vecinos y vecinas
mayores de 60 afos).

Conclusiones

Uno de los principales proyectos de recuperacion del
patrimonio industrial es la reconversién o reutilizaciéon de
dicho patrimonio para usos distintos al original, tal como
ha ocurrido en el caso de estudio de esta investigacion: el
Parque de los Gasémetros en Santiago de Chile.

El presente trabajo estudia cémo, a través del desarrollo
estratégico de un barrio sustentable en un barrio con un
patrimonio industrial puesto en valor se puede fortalecer
la imagen de marca de barrio, que anteriormente no
poseia ningun desarrollo relacionado con sostenibilidad ni
cultura desarrollo artistico. El presente articulo estudia, asi,
el Parque de los Gasémetros como caso de recuperacion y
puesta en valor del patrimonio industrial de una antigua
fabrica de gas que se ha transformandose en el primer
barrio sustentable de Santiago de Chile.

Se ha analizado laimagen de marca que esta desarrollando
el nuevo barrio, a través de analisis de contenidos extraidos
de una nube de palabras que ha sido confeccionada con
medios de prensa en base a pardmetros previamente
establecidos, junto con andlisis del logotipo oficial y
algunos comentarios comunicados por el Parque de
los Gasémetros a la comunidad a través de sus redes
sociales oficiales. Los principales resultados del contenido
extraido del andlisis de nube de palabras concluyen que

la imagen del proyecto estd asociada a las ideas de barrio,
proyecto, cambio o comuna (palabras relacionadas con
lo que se considera un barrio sostenible a nivel social,
especialmente).

En lo que respecta a la creacién de imagen, en base a
los parametros previamente definidos para el analisis de
titulares, se observa que la presencia mediatica ha sido alta,
que Parque de los Gasometros Barrio se ubica en una zona
geografica delimitada, posee alto valor de personalizacién,
presenta utilidades para usuarios y visitantes, una garantia
de marca sostenible y posee un logotipo oficial y una
marca diferenciada.

Se concluye que la salvaguarda del patrimonio industrial
junto con el desarrollo de la nueva marca Parque de
los Gasémetros estd siendo un aporte a tanto para los
habitantes como para la revitalizacion y conservacién
patrimonial de una ex-fdbrica que por afos estuvo
en desuso, desarrollando a su vez integracion social y
densidad equilibrada en el uso de suelo.

El trabajo empirico representa un caso practico y se
prueba en un caso Unico. Para superar esta limitacion,
la investigacion futura podria incluir otros casos para
comparar y validar nuestro modelo en otros proyectos
diferentes. Elandlisis realizado en Parque de los Gasémetros
se puede replicar en otros distritos o areas con patrimonio
industrial a recuperar, lo que representa una contribucién
desde el punto de vista metodoldgico.
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